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Agora voceé faz parte do grupo de beneficidrios da
Oeste Saude.

ISSO quer dizer que, além de todas as facilidades
que a Oeste Saude tem, vocé também esta
automaticamente conveniado a Associagcdao
Brasileira de Medicina de Grupo - ABRAMGE,
permitindo que vocé e todos 0s seus
dependentes tenham atendimento de
emergéncia e urgéncia em qualquer parte do
pais, guando estiverem em transito.

Conteldos

O || S

N

Pontos de Como sdo as Sistema de O que sdo as Alteracoes Urgencia &
atendimento consultas? internacoes caréencias? cadastrais Emergéncia
< Q (X
Mensalidade Coparticipa- Lesoes Abrangéencia Recis@o Telefones de

& pagamento cao preexistentes Contratual contato
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Pontos de atendimento

Em nosso Guia Médico vocé encontrard toda a
rede credenciada (médicos, hospitais, clinicas,
laboratdrios e demais prestadores). Vocé pode
acessd-lo pelo aplicativo Oeste Saude ou no

site:
@ oestesaude.com.br/guia-medico

Na hora do seu atendimento, lembre-se de levar:

- Carteirinha Oeste Saude
- Documento com foto (RG ou CNH)

Voceé sabia?

O contratante com mais de 300 dias
de admissao COmo usuario pode in-
cluir, sem caréncia, filhos nascidos
Oou adotados durante a vigéncia do
contrato, desde que o faca ate 30

dias ap0s 0 nascimento ou adocao.

ol




Como sao as consultas?

AS consultas deverdo ser realizadas
diretamente nos consultérios médicos,
hospitais, clinicas e laboratdrios pertencentes d
NOsSSa Rede Credenciada, ou entdo, em NOSSOoS
Centros Médicos de Especialidades.

Confira o seu tipo de plano para saber onde o
seu atendimento podera ser realizado.

Para agendar, basta entrar em contato com o
profissional da sua preferénciag, informando ser
um beneficiario da Oeste Saude.

Seu agendamento € um compromisso junto ao
porestador. Portanto, caso Ndo posso
comparecer, informe com antecedénciaq,
ilberando o seu hordrio e evitando prejuizo Ao
profissional e outros usuarios.

JO 0s exames, tratamentos complementares e
pequenas cirurgias, necessitam de requisicdo
através do sistema online no proprio consultorio,
aplicativo, Whatsapp ou telefone.

/1N

Assim gue o procedimento for autorizado, vocé
pode agendar o servigo que necessita junto
um prestador credenciado. Depois é sO se
apresentar no local, na data marcada, com: sud
carteirinha Oeste Saude (fisica ou digital),
documento de identidade e a solicitacdo do
mMéedico, devidamente autorizada pela Oeste
Saude.
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Sistema de Internacgoes

As internagoes eletivas clinicas ou cirdrgicas
deverdo ter encaminhamento do médico, o quadl
indicard em impresso proprio, o tipo de
procedimento a ser realizado e os dados clinicos
que justifiqguem a sua realizagdo.

Vocé deve comparecer com a solicitagdo do
mMeédico a Central Oeste Saude ou entrar em
contato pelo telefone ou Whatsapp.

(O J (18) 3918-5100.

©, Av.11de Maio, 1521 - Vila Formosa

Vocé também pode apresentar a solicitacdo de
forma online pelo prestador, onde apods
avaliacdo do médico auditor, serad agendada a
data da internacdo.

Depois, na data marcadag, vocé deverad se
apresentar no local indicado, com a carteirinha
fisica ou digital, documento de identidade e o
solicitagéo do médico, devidamente autorizada
pela Oeste Saude.

"A carteirinha é essencial para garantir o seu
atendimento. Ndo se esqueca de leva-la
sempre com voceé, seja a fisica ou digital, pelo

App.

Tm] Muito + facilidade Disponivel na
para voce cuidar
da sua sadde! P+ Google Play

ao lado. A\ App Store
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O que sdo carencias?

Os servigos prestados pela Oeste Saude
somente terdo cobertura apos o beneficidrio ter

cumprido todos os prazos de caréncia previstos
em contrato.

24 horas: Urgéncia e 180 dias: internagoes
Emergenciao clinicas e cirargicas -
hospitalares, exames,
30 dias: consultas médi- procedimentos e trata-
CAS e exames CoOmMo mMentos especializados;

uring, hemograma e
porOSIto\oglco

300 dias: partos, exames
pré-natais e intercorrén-

90 dias: exames auxilio- cias da gestacdo;
res de diagnostico de
roting;. 24 meses: Para doencas

‘ou lesoes preexistentes

AConsulte no Aplicativo Oeste Saude as datas exatas de todas as
suds caréncias.

[q

Doengas e Lesoes
Preexistentes

As DLPs - Doencas ou Lesbes Preexistentes - sG0
aquelas que o beneficidrio ou seu responsavel saiba

ser portador, na época da contratacdo do plano de
saude.

Caracterizada a preexistencia, o beneficiario opta pela
cobertura parcial temporaria, ou sejq, terd cobertura
parcial pelo prazo legal.



Urgéncia & Emergéncia

A legislacdo de saude suplementar determina

O atendimento Nnos casos de urgéncia e emergéencia, d
partir de 24 horas da vigéncia do contrato, devendo ser
olloservodos as regras de cobertura para cada tipo de
plano.

Urgéncia

SA0 0s casos resultantes de acidentes pessoais ou de
complicacoes na gestacdo:

- Acidentes pessoais - eventos ocorridos em dato
especifica provocados por agentes externos ao corpo
humano, subitos e involuntarios e causadores de
lesdes fisicas ndo decorrentes de problemas de saude,
como por exemplo, acidentes de carro, quedas

e inalacdo de gases.

- Complicagoes na gestagdo - alteracdes patologicas
durante a gestacdo, como por exemplo, gravidez
tubaria, ecldmypsiq, parto prematuro, diabetes

e abortamento.

Emergéncia

S0 0s casos que Implicam risco imediato de vida ou
de lesdes Irrepardveils para o paciente, caracterizados
pelo meédico.

Para maiores dlvidas, contate a Oeste Saude pelo

telefone: 18. 3918-5100 ou pelo Aplicativo Oeste Saude.




Urgéncia & Emergéncia

Nestas circunstdncias, vocé deve ir a um dos hospitais
com pronto atendimento ou prontos-socorros

da nossa Rede Credenciadg, levando a sua carteirinha
Oeste Saude e documento OflCICIl com foto.

Quando estiver em transito, consulte os hospitais com
pronto atendimento ou prontos-socorros do convénio
ABRAMGE, através do telefone 0800 722 7511 ou do site:
WWW. abramge com.br. NGO se esqueca da suo
carteirinha Oeste Saude e documento com foto.

Os casos de emergéncia e/ou de urgencia decorrentes
de complicacdo de processo gestacional ocorridos
durante o cumprimento dos prazos de caréncia
previstos no contrato, em ambos 0s casos pela
declaracdo do médico assistente, terdo cobertura
somente em Regime Ambulatorial, nas primeiras 12
horas de atendimento, apds 0 que a responsabilidade
da Oeste Saude cessard, sendo certo que caso o
situacdo evolua para internagdo hospitalar, a
responsabilidade financeira pela internagdo passara a
ser do usudrio, que terd direito a optar pela remogdo
oAra umao unidade de atendimento do Sistema Unico
de Saude — SUS.

Ja nos casos de emergéncia decorrentes de doenca
ou lesdo preexistente ocorridos durante o prazo de
cobertura parcial temporaria, os usuarios serdo
atendidos exclusivamente em Regime Ambulatorial e
somente nas primeiras 12 horas de atendimento, apos
O que a responsabilidade da Oeste Saude cessarq,
sendo certo que, caso o atendimento evolua para
iInternacdo hospitalar, a responsabilidade financeira
pela internagdo passard a ser do usudrio, que terd
direito a optar pela remoggdo para uma unidade de
atendimento do Sistema Unico de Saude — SUS.
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Mensalidade & Pagamento

A data de vencimento serd o dia 20 de cada
meées, conforme determinado na Ficha de
INnscricdo e Proposta de Adesao (assinada na
adesdo do cliente). Todo dia 25, um boleto
bancdario seré enviado para a residéncia do
peneficidrio ou para o seu enderego de e-mail,
pAra que possa efetuar o pagamento bancario.

O ndo recebimento do boleto ndo isenta o
usuario da obrigacgdo de efetuar o seu paga-
mento na data do vencimento. Vocé podera
tirar a sua segunda via de boleto pelo aplicati-
vo Oeste Saude, pelo site, ou ainda dirigindo-se

d sede da operadora.

A\ Para maiores davidas, entre em contato com:
18. 3918-5100 ou pelo Aplicativo Oeste Saude.

v b
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Coparticipacdo

F uma taxa pré-definida, cobrada além da
mMensalidade, apds a realizacdo de procedi-
mMentos, consultas, exames, Internacoes ou
medicacoes. O valor correspondente G
COpOI’tiCIFOQdO serd@ cobrado juntamente com
a0 mensdalidade, apds o faturamento ser
encaminhado pelo prestador que realizou o
atendimento, podendo ocorrer em até 90 dias.

 Os valores de coparticipagdo foram enviados
pelo seu consultor de vendas, e podem variar
de acordo com o seu tipo de plano.
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Alteracoes Cadastrais

As alteragdes de endereco e/ou composigdo
da renda e de dados cadastrais deverao ser
atualizadas pessoalmente, por e-mail, aplicativo

Ou site:
@ oestesaude.com.br

App Oeste Satide

' Muito + facilidade Disponivel na

= [paravoce cuidar -
da sua saude! P+ Google Play
Leia o0 QR code
ao Iadg. A App Store

Y
Abrangéncia

Os servicos prestados pela Oeste Saude somente terdo
cobertura nas cidades indicadas no contrato firmado,
de acordo com a lista de instituicoes e profissionais
credenciados, salvo os casos de urgéncia e
emergéncia em que a cobertura poderd se feita
atraves do sisterna ABRAMGE, quando beneficidrios
estiverem em transito.

‘Para maiores dlvidas, contate a Oeste Salude pelo

telefone: 18. 3918-5100 ou pelo Aplicativo Oeste Saude
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Rescisdo Contratual

Nao vamos pensar nisso
agora, certo?

A rescisdo por iniciativa do usudrio se dard
somente mediante solicitagdo por escrito, de-
vendo o beneficidrio entregar a suo
carteirinha Oeste Saude, respeitando ainda a
data de aniversdrio do contrato para ndo
perder a caréncia.

Por iniciativa da Oeste Saude, a rescis@o
contratual se dara:

- Sempre que, por fraude, houver qualquer
vantagem indevida ao beneficiario, causando
ou NAo lesdo aos Interesses da Oeste Saude;

- Atraso no pagamento da mensalidade do
plano, por periodo superior a 60 dias
consecutivos ou Nndo, nos ultimos 12 meses de
vigéncia do contrato.

Caso vocé tenha interesse em continuar na
Oeste Saude, mas estd pensando em cancelar
por alguma questdo ligada a empresaq, entre
em contato conosco para que POSSAMOS
resolver essa pendéncial ;)

(L (18) 3918-5100.
oestesaude.com.br

Oeste Saude®

Viva um novo plano



Glossdario

ABRAMGE: Consiste em um acordo estabelecido entre
as empresas associadas d Associacdo Brasileira de
Medicina de Grupo - ABRAMGE, disponibilizando aos as-
sociados o atendimento em transito em casos de
urgéncia e emergéncia, conforme citado no artigo e
emergeéencias, em transito e/ou fora da cidade, onde o
associado ndo tenha recursos proprios e/ou condigdes
de locomocdo.

Urgéncia: SGo aquelas situagdes que causam impli-
cacdo Imediata no estado de saude do paciente.

Emergeéncia: SGo aquelas situagdes que causam risco
de morte ao paciente ou lesdo irreparavel.

A\ Para maiores davidas entre em contato com:
18. 3918-5100 ou pelo Aplicativo Oeste Salde.



Pontos de
atendimento

Presidente Prudente
(18) 3918-5100

Presidente Epitdcio
(18) 99817-0276

Presidente Venceslau
(18) 99672-3084 ou (18) 3272-3000

Osvaldo Cruz
(18) 99630-9071ou (18) 3529-2470

Dracend
(18) 2137-2100 ou (18) 99769-5582

Bataguassu
(18) 99601-8920 ou (67) 3541-3030

Adamantina
(18) 3502-0500 ou (18) 99769-5582

Campo Grande
(67) 4063-2715

Nova Andrading
(67) 3017-0404 ou (67) 99915-8929

oestesaude.com.pbr

Oeste Saude®

Viva um novo plano
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